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AB "Fjord Bank" klienty atsiliepimy www.fjordbank.It tvarkymo taisyklés

Jvadas

Sios taisyklés taikomos asmenims, kurie yra tape AB "Fjord Bank" (toliau — Bankas) klientais ir
pageidauja pateikti atsiliepimus dél Banko teikiamy finansiniy paslaugy.

Atsiliepimas suprantamas kaip kliento jvertinimas (nuomoné, rekomendacija) dél Banko
paslaugy, aptarnavimo.

Atsiliepimai skelbiami internetinéje svetainéje www.fiordbank.lt (toliau — Svetainé).

Atsiliepimy skelbimas

Bankas skelbia atsiliepimus Svetainéje, remdamasis vieSoje google vertinimo sistemoje (toliau —
Google) pateiktais klienty atsiliepimais.

Atsiliepimai yra renkami Banko iniciatyva - po sutarties su klientu sudarymo Bankas klientui el.
pastu iSsiuntia praSymag pateikti atsiliepimg Google.

Bankas uZtikrina, kad Svetainéje buty skelbiami tik Banko klienty atsiliepimai. Tuo tikslu Google
palikto atsiliepimo savininko ir Banko kliento duomenys ir/ar atsliepime apraSytos Banko
paslaugos gavimo aplinkybés i§ esmés turi sutapti, o pats atsiliepimas Google turi bQti paliktas
praéjus ne daugiau kaip 1 ménesiui nuo klientui el. paStu iSsiysto praSymo pateikti atsiliepima.

Skelbdamas atsiliepimg Svetainéje Bankas nurodo atliepimg pateikusio asmens vardg,
atsiliepimo pateikimo data, atsiliepimo turinj. Skelbiamas atsiliepimo turinys gali ba{ti
redaguojamas, trumpinamas, taCiau Bankas neperfrazuoja ir nekeiCia paties atsiliepimo esmés.

Atsiliepimy filtravimas

Svetainéje skelbiami tik Banko atrinkti atsiliepimai, gave 4 Zvaigzdu€iy ir aukStesnj jvertinimg
Google bei neprieStaraujantys teisés aktams, vieSajai tvarkai ir gerai moralei.

Kitos nuostatos

Atsiliepimai skelbiami lietuviy kalba.

10. Bankas nemoka uz pateiktus atsiliepimus.

11. Atsiliepimai Svetaing€je skelbiami ne ilgiau kaip 3 metus nuo jy pateikimo momento.
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Galutinés nuostatos

Sios taisyklés yra skelbiamos Svetainéje ir gali bati keiGiamos Banko nuoZilra. Klientai yra raginami
reguliariai sekti taisykliy pakeitimus Svetain€je. Visi tolesni taisykliy pakeitimai jsigalios nuo jy
publikavimo momento Svetaingje.
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